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Er dette en unik 
hendelse?

I Norge: 25 % av 
sykepleiere og 15 % av 
leger/ psykologer har vært 
utsatt for vold og trusler på 
arbeidsplassen siste året¹

WHO: 62 % av 
helsearbeidere har 
erfart «workplace 
violence»²

¹STAMI NOA, Vold og trusler om vold, 2019, https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/konflikter-vold-og-trakassering/vold-og-trusler-om-vold

² Prevalence of workplace violence against healthcare workers: a systematic review and meta-analysis
Liu J, Gan Y, Jiang H, Li L, Dwyer R, Lu K et al.. Occup Environ Med. 2019;76:927-37
³ Mange helsearbeidere har opplevd vold på jobb (dagensmedisin.no) Bilde lånt fra Getty Images

I Norge: 51 % av 
Fagforbundets medlemmer 
i helsevesenet har opplevd 
fysisk jobbrelatert vold³ 

https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/konflikter-vold-og-trakassering/vold-og-trusler-om-vold
https://www.dagensmedisin.no/arbeidsmiljo-fagforbundet/mange-helsearbeidere-har-opplevd-vold-pa-jobb/554045


Bilder lånt fra: Violence Against Nurses on the Rise | | New Jersey State Nurses Association (njsna.org)
Healthcare Workplace Violence Prevention Resources (diversitynursing.com)
Take the pledge to #EndNurseAbuse - American Nurse Today (myamericannurse.com)
https://ctmirror.org/2023/04/07/nursing-workplace-violence-prevention/
https://www.modernhealthcare.com/article/20170311/MAGAZINE/303119990/quelling-a-storm-of-violence-in-healthcare-settings
https://www.una.ca/1407/violence-and-threats-against-nurses-and-other-health-care-workers-are-never-acceptable

https://njsna.org/violence-against-nurses-on-the-rise/
https://blog.diversitynursing.com/blog/healthcare-workplace-violence-prevention-resources
https://www.myamericannurse.com/take-pledge-end-nurse-abuse/
https://ctmirror.org/2023/04/07/nursing-workplace-violence-prevention/
https://www.modernhealthcare.com/article/20170311/MAGAZINE/303119990/quelling-a-storm-of-violence-in-healthcare-settings
https://www.una.ca/1407/violence-and-threats-against-nurses-and-other-health-care-workers-are-never-acceptable


Bilde lånt fra: https://voice.ons.org/news-and-views/02-2023/violence-in-nursing

Hvor flinke er vi 
til å rapportere 
vold og trusler 
på 
arbeidsplassen?

Hvorfor 
rapporterer vi 
ikke?



Hvordan definere hva som er vold og trusler?

Arbeidstilsynet definerer det slik: 

• «…hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt 
angrepet i situasjoner som har forbindelse med deres 
arbeid, og som innebærer en åpenlys eller antydet trussel 
mot deres sikkerhet, helse eller velvære.»



Sykepleiere rapporterer ikke volds- og 
trusselhandlinger fordi: 
• …det eksisterer ikke noe avvikssystem
• …det får ikke konsekvenser (ingen som gjør noe) når man melder
• …det oppleves som at man mislykkes i sin profesjonelle rolle
• …er det ikke en del av jobben da?
• …mangel på tid
• …mangel på støtte i arbeidsmiljøet
• ...redde for gjengjeldelse/ hevn

Berger S, Grzonka P, Frei AI, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, Gebhard CE, Sutter R. Violence against healthcare professionals in intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, 
interventions, and preventive measures. Crit Care. 2024 Feb 26;28(1):61. doi: 10.1186/s13054-024-04844-z. PMID: 38409034; PMCID: PMC10898135

Sjöberg, F., Salzmann-Erikson, M., Åkerman, E. et al. The paradox of workplace violence in the intensive care unit: a focus group study. Crit Care 28, 232 (2024). https://doi.org/10.1186/s13054-024-05028-5

Men…hvorfor rapporterer vi ikke da?



• Yngre medarbeidere
• Kjønnsforskjeller 
• Arbeidserfaring < 5 år
• Arbeidserfaring < 1 år
• Sykepleiere mer utsatt en leger
• Nattevakter

Hva sier forskningen er 
risikofaktorer for å bli utsatt for 

vold og trusler i en 
intensivenhet?¹ 

Bilde lånt fra: https://pointclickcare.com/blog/our-markets/acute/addressing-challenges-of-workplace-violence-in-healthcare/

¹Berger S, Grzonka P, Frei AI, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, Gebhard CE, Sutter R. Violence against healthcare professionals in 
intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, interventions, and preventive measures. Crit Care. 2024 
Feb 26;28(1):61. doi: 10.1186/s13054-024-04844-z. PMID: 38409034; PMCID: PMC10898135.



Hvem er det som utøver vold og trusler i 
intensivenhetene?
• I Norge: Primært pasienter
• Andre land: Pårørende/ besøkende representert i større grad

• Menn
• Rus
• Sykdom/ delir
• Psykisk uhelse
• Pasienter over 65 år



Globalt - Hva slags type vold/ trusler er 
vanligst i en intensivenhet?
• Verbal vold
• Fysisk vold
• Seksuell trakassering

Berger S, Grzonka P, Frei AI, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, Gebhard CE, Sutter R. Violence against healthcare professionals in intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, interventions, and preventive measures. Crit Care. 2024 
Feb 26;28(1):61. doi: 10.1186/s13054-024-04844-z. PMID: 38409034; PMCID: PMC10898135.



Hva gjør dette med oss? Potensielle 
konsekvenser…

• Angst
• Stress
• Søvnproblemer
• Hodepine
• Sliten/ oppgitt
• Nedsatt 

produktivitet
• Nedsatt 

tilfredshet 
• Flau
• Utbrenthet
• Slutter

Bilde lånt fra: http://nurseadvisormagazine.com/wp-content/uploads/2019/06/AdobeStock_141781251-min-1024x683.jpeg

Berger S, Grzonka P, Frei AI, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, Gebhard CE, Sutter R. Violence against healthcare professionals in intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, interventions, and 
preventive measures. Crit Care. 2024 Feb 26;28(1):61. doi: 10.1186/s13054-024-04844-z. PMID: 38409034; PMCID: PMC10898135.



En epidemi?
• “This under-reported epidemic has 

devastating results on the healthcare 
industry. Studies show that WPV can 
affect the quality of care and care 
outcomes, contribute to the 
development of psychological 
conditions, and reduce the RN's level 
of job satisfaction and organizational 
commitment.”

Kilde: End Nurse Abuse*American Nurses Association (nursingworld.org)

https://www.nursingworld.org/practice-policy/work-environment/end-nurse-abuse/


… Eller en vond sirkel?

• Berger S, Grzonka P, Frei AI, Hunziker S, Baumann SM, Amacher SA, Gebhard CE, Sutter R. Violence against healthcare professionals in intensive care units: a systematic review and meta-analysis of frequency, risk factors, interventions, and 
preventive measures. Crit Care. 2024 Feb 26;28(1):61. doi: 10.1186/s13054-024-04844-z. PMID: 38409034; PMCID: PMC10898135.



"The paradox of WPV in intensive care units"
• Svensk studie
• Paradokset mellom normalisering og problematisering av vold

• Er jeg et offer eller ikke? Er dette normalt? Hvor mye vold skal jeg tåle?
• Er volden et resultat av sykdom eller gjøres den bevisst og med intensjon om å 

skade?
• Hva kan jeg tilgi? Hvor går egentlig grensen? Hvor går min grense?
• Dokumentasjon

Sjöberg, F., Salzmann-Erikson, M., Åkerman, E. et al. The paradox of workplace violence in the intensive care unit: a focus group study. Crit Care 28, 232 (2024). 
https://doi.org/10.1186/s13054-024-05028-5



En kompleks sammenheng

Vold som integrert del 
av omsorgen

Problemet med å bli 
verbalt eller fysisk 

angrepet





• https://youtu.be/hGGJSxyKmzA?si=pG2YAlyXT9urVHX6

https://youtu.be/hGGJSxyKmzA?si=pG2YAlyXT9urVHX6


Hvor mange her i salen har opplevd vold 
og/eller trusler på jobb?

Hvor mange har kollegaer som har opplevd 
vold og/eller trusler på jobb?



Vold og trusler må settes på dagsorden



Vold og trusler i intensivavdelingen Kalnes
• Drapstrusler 
• Trusler om å skade/ voldta medarbeiderne og/ eller deres pårørende
• Trusler om å bli oppsøkt hjemme
• Trusler om at pasienten/noen skal vente på parkeringsplass for å skade/ «ta» medarbeiderne
• Trusler med våpen og våpenlignende gjenstander
• Trusler om at kriminelle miljø skal skade medarbeiderne eller deres familier
• Trusler om å bite, slå
• Trusler om å publisere opplysninger i sosiale media
• Trusler om at medarbeider skal miste jobben
• Slag, blitt bitt, kløpet, klort
• Dyttet, holdt fast, spyttet på
• Blitt seksuelt trakassert
• Blitt trakassert generelt
• Blitt tatt lydopptak av
• Mottatt rasistiske kommentarer



Vår kjernevirksomhet er pasientbehandling

Men, hva gjør vi når pasienten motsetter seg behandling?

Nedfelt i Lov om pasient- og brukerrettigheter:

§ 2-2.Rett til nødvendig helsehjelp fra 
spesialisthelsetjenesten
Pasienten har rett til øyeblikkelig helsehjelp fra 
spesialisthelsetjenesten, jf. spesialisthelsetjenesteloven §
3-1.

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-61/%C2%A73-1
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-61/%C2%A73-1


Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven)

§ 7.Øyeblikkelig hjelp
Helsepersonell skal straks gi den helsehjelp de evner når det må antas at hjelpen er 
påtrengende nødvendig. Med de begrensninger som følger av pasient- og 
brukerrettighetsloven § 4-9, skal nødvendig helsehjelp gis selv om pasienten ikke er 
i stand til å samtykke, og selv om pasienten motsetter seg helsehjelpen.
Ved tvil om helsehjelpen er påtrengende nødvendig, skal helsepersonell foreta 
nødvendige undersøkelser

Lovverk for somatisk virksomhet tilknyttet bruk av tvang

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

Kapittel 4 A. Helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse som motsetter seg helsehjelpen mv.
 § 4A-3. Adgang til å gi helsehjelp som pasienten motsetter seg

https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A74-9
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A74-9


Er helsehjelpen påtrengende nødvendig?
• Case 1: Pasient kommer til overvåkningen etter å ha intoxikert seg på 100 Enheter 

langtidsvirkende insulin. Pasienten er våken og prater, spiser mat og monitorerer 
blodsukkeret med egen blodsukkermåler. Pasienten motsetter seg behandling. Vil ikke 
ha arteriekran eller PVK, river av seg monitoreringsutstyr. Pasienten har vært innlagt 
med den samme problematikken tidligere hvor blodsukkeret har havnet under 2. 
Pasienten ønsker å reise hjem.

• Case 2: Pasient innlegges med KOLS forverring og har nå en betydelig respirasjonssvikt 
type 2 med behov for NIV behandling. Pasienten har ikke hatt NIV behandling tidligere 
og motsetter seg denne behandlingen gjennom å slå etter personalet og vrir seg unna. 
Pasienten er tydelig på at hen ikke ønsker denne behandlingen og vil heller ikke ha 
medikamenter. Pasienten ønsker å være i fred.  



Toleransegrense?

Snakk sammen i små grupper, 2-4 personer, om:

1. Hva kan vi forvente og hva bør/skal vi tolerere i jobben vår?

2. Utgjør det en forskjell om det er pasient eller pårørende som 
opptrer truende og/eller voldelig?



CASE
• Pas kommer til overvåkningen etter alvorlig intox. Ligger med mobilen i sengen. 

Roper og hyler. Begynner deretter å filme personalet med mobilen. Ler og truer 
med å legge ut video på sosiale media som tik tok. Sier flere ganger at videoen 
er ute på internett, samtidig som hen hyler og skriker voldtekt. Med vekter og 
lege blir pas fratatt mobilen sin. Får den tilbake senere på kvelden og sier hen 
sletter video etter gjentatte oppfordringer fra personalet.



Sosiale medier

Det skal foreligge et todelt samtykke til:

1) Et samtykke til å ta bilder, film og lydopptak

2) Et samtykke til å publisere filen

Dette gjelder alle.

Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) - Lovdata

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-15-38


Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)
Kapittel 4. Krav til arbeidsmiljøet
§ 4-1.Generelle krav til arbeidsmiljøet

(1) Arbeidsmiljøet i virksomheten skal være fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet 
vurdering av faktorer i arbeidsmiljøet som kan innvirke på arbeidstakernes fysiske og 
psykiske helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljø skal til enhver 
tid utvikles og forbedres i samsvar med utviklingen i samfunnet.

§ 4-3.Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet

Arbeidsgiver skal sikre et fullt forsvarlig arbeidsmiljø

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller 
annen utilbørlig opptreden. Med trakassering menes handlinger, unnlatelser eller ytringer 
som har som formål eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlige, 
nedverdigende eller ydmykende. Med seksuell trakassering menes enhver form for 
uønsket seksuell oppmerksomhet som har som formål eller virkning å være krenkende, 
skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom.

(4) Arbeidstaker skal, så langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige 
belastninger som følge av kontakt med andre.



Vold og trusler – en barriere mellom pasient 
og helsepersonell
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Bilde lånt fra: Anything but a Typical Day at the Office | SoloProtect US - SoloProtect U

https://www.soloprotect.com/us/latest/blog/anything-but-a-typical-day-at-the-office/




Helse Sør-Øst
Rapport: forebygging av vold og 
trusler mot helsepersonell (2023)



Opplæring og ressurspersoner

Kartlegging og risikovurdering

Toleransegrense

Forebyggende tiltak
Egen sikkerhet

Oppfølging og ivaretakelse av 
medarbeidere

Tiltak i intensivavdelingen SØK

Vold og trusler på dagsorden

Rapportering og monitorering



Videre arbeid
• Beholde vold og trusler på dagsorden
• Rett pasient på rett sted – mottaksteam i SØ er under utarbeidelse
• Fortsette samarbeid internt i sykehuset og med andre sykehus og helseforetak
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